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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
ADVENTURE EXPLORERS S.C.
(koncesja nr 1089) obowiazujace od dnia 01.06.2011 r.

ZAWARCIE UMOWY oraz WARUNKI PLATNOSCI

Stronami niniejszej Umowy sq:

- Organizator imprez turystycznych ADVENTURE EXPLORERS Tomasz Muchalski, Waldemar
Grzegorczyk spoétka cywilna z siedzibg przy ul. Boguminskiej 12 lok. 7 w Warszawie (03-619),
reprezentowang przez Tomasza Muchalskiego oraz Waldemara Grzegorczyka, posiadajaca wpis
do rejestru organizatoréw turystyki nr 1089 oraz OC organizatora turystyki AXA Towarzystwa
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. nr 00.499.902., zwana dalej ADVENTURE EXPLORERS s.c.,

- Klient podpisujacy Umowe Zgtoszenie, zwang dalej Umowa.

Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i ADVENTURE EXPLORERS s.c. lub

Agenta reprezentujagcego ADVENTURE EXPLORERS s.c., zwanym dalej Agentem. Podpisujac Umowe

Klient potwierdza, iz zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa w Imprezach organizowanych przez

ADVENTURE EXPLORERS s.c. oraz z programem szczegotowym, ktdre stanowig integralng czesc

Umowy i je akceptuje wtasnorecznym podpisem.

W zakresie stosunkéw pomiedzy ADVENTURE EXPLORERS s.c. a Klientami majg zastosowanie

przepisy prawa polskiego (w tym przepisy dotyczace ochrony konsumenta), w szczegdlnosci: ustawa

Kodeks Cywilny z dnia 23.04.1964 r. (DZ. U. 64 Nr 16 poz. 93 z pdézn. zm.), Ustawa o Ustugach

Turystycznych z dn. 29.08.1997 r. (Dz. U. 04. Nr 223 poz. 2268 z p6zn. zm.) oraz postanowienia

niniejszych Warunkdw Uczestnictwa.

Warunkami zgtoszenia na liste uczestnikow sa:

a) prawidlowe wypetnienie Umowy (jezeli Uczestnik jest niepetnoletni, zgtoszenie musi by¢
podpisane przez ustawowego opiekuna). W przypadku sprzedazy agencyjnej za prawidtowe
wypeflnienie zgtoszenia odpowiedzialny jest Agent.

b) dokonanie wptaty pierwszej raty w wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny Imprezy przelewem
na konto ADVENTURE EXPLORERS s.c. lub gotowka w siedzibie ADVENTURE EXPLORERS s.c.
oraz petnej optaty za bilet lotniczy i opcjonalne ubezpieczenia.

Wptaty pozostatej naleznosci nalezy dokonac¢ nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W
przypadku, gdy Klient zawart Umowe z ADVENTURE EXPLORERS s.c. w terminie krétszym niz 30 dni
przed rozpoczeciem Imprezy, wymagana jest wptata petnej naleznosci. Ptatnosci nalezy dokonac
przelewem na konto ADVENTURE EXPLORERS s.c. lub gotéwka w siedzibie ADVENTURE EXPLORERS
S.C.
Kwoty podane w walutach obcych nalezy przelicza¢ wg kursu sprzedazy dewiz Allior Bank S.A.
pobieranego od ADVENTURE EXPLORERS s.c. z dnia podpisania Umowy przez Klienta, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.
Klient moze maksymalnie na miesiagc przed rozpoczeciem Imprezy przenie$¢ swoje prawa
wynikajagce z Umowy na innego uczestnika, spetniajgcego warunki udziatu w Imprezie. Wowczas
zawiadomienie takie nalezy przedstawi¢ na pismie lub osobiscie w siedzibie ADVENTURE EXPLORERS
s.C.
ADVENTURE EXPLORERS s.c. na prosbe Klienta moze zarezerwowac i wykupi¢ dla Uczestnikéw bilety
lotnicze. Wszystkie przeloty rezerwowane woéwczas przez ADVENTURE EXPLORERS s.c. dla Klienta
odbywajaq sie liniami rejsowymi lub charterowymi w klasie ekonomicznej, chyba ze Klient wyraza
zyczenie podwyzszenia klasy przelotu. W takim przypadku wszelkie szczegodty dotyczace przelotu,
tj.: godziny wylotdw, miejsca miedzyladowan, czas postojow, rodzaju i klasy przelotu, Klient
otrzymuje drogq elektroniczng w dniu dokonania rezerwacji.

ADVENTURE EXPLORERS s.c. informuje, ze w przypadku zmiany danych osobowych ktéregokolwiek

z Uczestnikdw na rezerwacji biletéw lotniczych, linie lotnicze moga zazada¢ od ADVENTURE

EXPLORERS s.c. dodatkowej optaty za kazdgq taka zmiane. W takiej sytuacji koszt takich zmian

ponosi Uczestnik. Jednoczesnie ADVENTURE EXPLORERS s.c. zastrzega sobie, ze z przyczyn od niego

niezaleznych zmiana danych Uczestnika na bilecie lotniczym (w zaleznosci od przepisow danego
przewoznika) w okresie krétszym niz miesigc od rozpoczecia Imprezy moze by¢ niemozliwa.

W przypadku, gdy Klient powiadomi ADVENTURE EXPLORERS s.c. przed podpisaniem Umowy, ze

przelot do miejsca rozpoczecia Imprezy Turystycznej organizuje we wltasnym zakresie, wowczas

informacje o rodzaju i klasie przelotu, czasie i miejscu wylotéw i miedzyladowan nie sg ujete w

Umowie.

Wszelkie transfery, przejazdy na miejscu Imprezy Turystycznej odbywajq sie max. 7-osobowymi

mikrobusami lub max. 5-osobowymi samochodami terenowymi 4x4 marki Toyota lub Land Rover.
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Zgtoszenie rezerwacji odbywa sie na oficjalnym druku ADVENTURE EXPLORERS s.c., a podpisang

Umowe nalezy przesta¢ niezwtocznie do ADVENTURE EXPLORERS s.c. faksem, zeskanowang mailem

lub pocztyg listem poleconym.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, cena Imprezy Turystycznej obejmuje: transfery, zakwaterowanie,

wyzywienie wedtug oferty, opieke przedstawiciela ADVENTURE EXPLORERS s.c., ubezpieczenie

turystyczne - KL, NNW, BP (bagaz podrdézny), AS (amatorskie uprawianie sportow letnich i

zimowych).

Cena nie obejmuje elementéw nie wymienionych w programie, a w szczegolnosci: zwyczajowych

napiwkéw dla bagazowych, obstugi hotelowej, muzykdédw i animatoréw, wszelkich osobistych

wydatkéw Uczestnikdw, napojow i positkdbw nie wymienionych w programie, wiz, dodatkowych

atrakcji nie wymienionych w programie.

Cena Imprezy ustalona w Umowie moze zosta¢ podwyzszona w przypadku:

a) wzrostu kosztéw transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wazrostu kurséw walut.

W przypadku zmiany ceny Imprezy, Klient bedzie miat prawo odstgpienia od Umowy bez

dodatkowych kosztow i za zwrotem wniesionych wptat.

. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
18.
19.

Potwierdzenie rezerwacji ADVENTURE EXPLORERS s.c. dokonuje do 48 godzin po jej otrzymaniu.
Osoba podpisujaca Umowe, podpisuje jg w imieniu wszystkich Uczestnikdw widniejagcych na Umowie
i jednoczesnie zobowigzuje sie zapozna¢ pozostatych z tresciag Warunkow Uczestnictwa oraz z
Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrozy KONTYNENTY. Zobowigzania wynikajace z zawartej
Umowy obejmujg zarowno podpisujacego Umowe, jak i osoby, na rzecz ktérych Umowa zostata
zawarta.

W przypadku braku ptatnosci, zgodnie z terminami podanymi w Umowie, ADVENTURE EXPLORERS
s.c. moze uzna¢ to za odstgpienie od Umowy. Klient wyptaci w takim przypadku ADVENTURE
EXPLORERS s.c. optate manipulacyjng wedtug punktu 41 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
Uczestnik ma obowigzek poinformowania ADVENTURE EXPLORERS s.c. o zmianie nazwiska, adresu,
wymianie paszportu. Informacje te musza by¢ przekazane do ADVENTURE EXPLORERS s.c. w
terminie najpozniej dwa dni przed rozpoczeciem Imprezy, by mozliwe byto zatatwienie niezbednych
formalnosci. Za zaniedbanie tego obowigzku i za skutki z tego wynikte ADVENTURE EXPLORERS s.c.
nie ponosi odpowiedzialnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA ORAZ UCZESTNIKA IMPREZY

ADVENTURE EXPLORERS s.c. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest
wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika Imprezy,

b) dziataniem Iub zaniechaniem o0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan albo zaniechania nie mozna bylo unikngé ani
przewidziec¢, albo

C) sitgq wyzsza.

Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy w przypadkach okreslonych w punkcie 22 a)

niniejszych Warunkéw Uczestnictwa nie zwalnia ADVENTURE EXPLORERS s.c. od obowigzku

udzielenia w czasie trwania Imprezy pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi Imprezy.

ADVENTURE EXPLORERS s.c. zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Imprezy ze wzgledu na

niewystarczajaca liczbe zgtoszen. W przypadku kazdej Imprezy minimalna liczba uczestnikow jest

inna. Klient jest informowany o minimalnej liczbie wymaganych uczestnikédw przed podpisaniem

Umowy telefonicznie lub przez e-mail. Minimalna liczba uczestnikdw Imprezy, przy ktorej Impreza

dochodzi do skutku, kazdorazowo okreslona jest w Umowie podpisywanej z Klientem. Jesli liczba

zgtoszen jest mniejsza niz minimalna liczba wymaganych uczestnikow, wéwczas ADVENTURE

EXPLORERS S.C. przynajmniej na jeden miesigqc przed planowanym terminem rozpoczecia Imprezy

powiadamia o tym Klienta drogg pisemna.

Klient moze w takim wypadku:

a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba Zze zgodzi sie
na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdoznicy w cenie, lub

b) Zzada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczenn, a ADVENTURE EXPLORERS
s.c. niezwiocznie zwrdci mu te swiadczenia na wskazane przez Klienta konto bankowe.

Decyzje swg Klient powinien przedstawi¢ ADVENTURE EXPLORERS s.c. na pismie.
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Jezeli ADVENTURE EXPLORERS s.c., przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy (przy czym zmiana taka nie moze dotyczyc¢
podwyzszenia ceny), powinien niezwiocznie o tym powiadomi¢ Klienta. Klient ma prawo, wediug
uznania:

a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba Zze zgodzi sie
na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie,

b) Zadac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

Decyzje swg Klient powinien przedstawi¢ ADVENTURE EXPLORERS s.c. na pismie.

ADVENTURE EXPLORERS s.c. zwraca uwage, ze linie lotnicze mogg zmieni¢ terminy odlotow

samolotow, trasy przelotow i miejsca miedzylagdowan. Zastrzega rowniez, iz z uwagi na okolicznosci

niezalezne od ADVENTURE EXPLORERS s.c. (np. warunki atmosferyczne, awarie, przecigzenie
korytarzy powietrznych i inne) moze doj$¢ do zmiany godzin przelotéw nawet na kilka godzin przed
planowanym terminem wylotu. Na ww. okoliczno$éci ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie ma zadnego
wptywu i wszelkie reklamacje zwigzane z opdznieniem lub odwotaniem lotu nalezy kierowac
bezposrednio do linii lotniczych, chyba ze jest to lot czarterowany przez ADVENTURE EXPLORERS

s.C.

ADVENTURE EXPLORERS s.c. umozliwia Klientowi zawarcie dodatkowego ubezpieczenia:

a) amatorskiego uprawianie sportow letnich i zimowych + OC sport + sprzet sportowy — sporty
uprawiane rekreacyjnie w warunkach letnich lub zimowych, a w szczegolnosci sporty takie jak:
narciarstwo, snowboard, surfing, windsurfing, kitesurfing, a takze wszelkiego rodzaju zajecia
teambuldingowe (np. paintball); sprzet zwigzany z dyscypling sportu, ktdrg Ubezpieczony bedzie
uprawiat podczas podrdzy zagranicznej; przez sprzet sportowy rozumie sie: narty do uprawiania
wszelkich odmian narciarstwa z butami, deske do uprawiania snowboardu i wszystkich jego
odmian z butami, deske do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian wraz z zaglem
(windsurfing) lub latawcem (kitesurfing), rower, specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania
wraz z ekwipunkiem,

b) uprawiania Sportéw Wysokiego Ryzyka (SWR) - uprawianie sportow takich jak: sporty motorowe
(quady, skutery $niezne i inne pojazdy ladowe), sporty motorowodne (jazda na skuterze
wodnym, nartach wodnych, motoréwkach i inne sporty wodne, w ktérych wykorzystywane sg
pojazdy motorowe), jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting
lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, wspinaczka wysokogodrska, skalna,
skatkowa, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne,

c) uprawiania Sporow Ekstremalnych (SE) - dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, a w
szczegodlnosci: sporty powietrzne, takie jak: skoki ze spadochronem, skoki z wysokich budynkow
lub skat, paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotow silnikowych,
kolarstwo gorskie, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na
nartach, heliskiing,

d) nastepstw Chordb Przewlektych (CP) - nastepstwa chordb majacych diugotrwaty przebieg,
trwajacych zwykle miesigcami lub latami, leczonych w sposéb staty lub okresowy,

e) Kosztdw Rezygnacji z Imprezy Turystycznej (KRIT) - koszty okreslone w Umowie Uczestnictwa w
Imprezie Turystycznej, ktore zostajg potracone Ubezpieczonemu przez ADVENTURE EXPLORERS
s.c. w zwigzku z rezygnacjq z udzialu w tej Imprezie lub dodatkowe koszty transportu
powrotnego do RP lub kraju rezydencji.

ADVENTURE EXPLORERS s.c. odpowiada za realizacje wszystkich zyczen specjalnych Klienta, chyba

Ze nie sg one wymienione w programie Imprezy.

Jezeli w trakcie Imprezy Klient lub Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, moze wedtug

swojego wyboru:

a) zawiadomi¢ o tym ADVENTURE EXPLORERS s.c. w trakcie trwania Imprezy, lub

b) zawiadomi¢ ADVENTURE EXPLORERS s.c. o tym fakcie po powrocie z Imprezy.

Wdéwczas zawiadomienia nalezy dokona¢ na pismie w terminie 30 dni od daty zakonczenia Imprezy.

W przypadku niewykonania lub wadliwego wykonania czesci lub catosci Umowy z winy ADVENTURE

EXPLORERS s.c., przy czym niewykonanie lub wadliwe wykonanie czesci lub catosci Umowy nie moze

wynikac z przyczyn, o ktorych mowa w punkcie 22 niniejszych Warunkow Uczestnictwa, ADVENTURE

EXPLORERS s.c. zwroci Klientowi proporcjonalng do niewykonanej czesci Umowy, cze$¢ ceny

okreslonej w punkcie 15 i 16.

ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Uczestnikow

podczas trwania wyjazdu. Wyrownaniem wartosci szkody beda obcigzeni bezposrednio Uczestnicy

Imprezy, ktérzy te szkode spowodowali.
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ADVENTURE EXPLORERS s.c. informuje Klienta przed rozpoczeciem Imprezy o:

a) nazwisku i nazwie lokalnego przedstawiciela ADVENTURE EXPLORERS s.c. wraz z adresami i
numerami telefonow pisemnie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

b) przepisach wizowych, chorobowych, sanitarnych, sytuacji politycznej, warunkach pogodowych i
bezpieczenstwie w miejscu pobytu w krajach tranzytowych i kraju pobytu,

c) szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego (dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu Umowy),

d) ogdlnych zasadach sprawnego, efektywnego i bezpiecznego poruszania i zachowania sie w
trakcie Imprezy Turystycznej,

e) mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
dziecka — w odniesieniu do Imprez Turystycznych dla dzieci,

f) planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania postojow - informacje te bedg zawarte w
szczegotowym programie Imprezy Turystycznej,

g) szczego6towe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Klient bedzie
zajmowat w sSrodku transportu, w szczegdlnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w
pociaggu w przypadku, gdy w programie Imprezy Turystycznej bedq przewidziane transfery
statkiem lub pociggiem.

Uczestnicy powinni posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace ich do przekraczania granicy
(paszport musi by¢ wazny co najmniej 6 miesiecy od chwili planowanego zakonczenia pobytu za
granicg) oraz zobowigzani sg przestrzegac przepiséow celnych, dewizowych i porzadkowych w Polsce,
krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym. Za ewentualne skutki nieprzestrzegania przez
Uczestnikéw tych przepisbw ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci.
ADVENTURE EXPLORERS s.c. zapewnia opieke przedstawiciela w miejscu odbywania sie Imprezy
Turystycznej.
ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie odpowiada za uszczerbki na zdrowiu Uczestnikow Imprezy wynikte
w skutek niezgodnego z zaleceniami instruktorow lub/i niewtasciwego sposobu uzycia sprzetu do
uprawiania sportow wysokiego ryzyka oraz sportéow ekstremalnych, a zwlaszcza: nurkowania,
trekkingu wysokogorskiego, wspinaczki, windsurfingu, kitesurfingu, kanioningu, raftingu,
narciarstwa ekstremalnego. Poza tym ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie odpowiada za uszczerbki na
zdrowiu Uczestnikdw Imprezy wynikte w skutek uprawiania sportéow wysokiego ryzyka oraz sportéw
ekstremalnych, a zwtaszcza: nurkowania, trekkingu wysokogdrskiego, wspinaczki, windsurfingu,
kitesurfingu, kanioningu, raftingu, narciarstwa ekstremalnego bez odpowiednich kwalifikacji lub
licencji oraz badan lub zaswiadczen o stanie zdrowia, jesli takowe sg wymagane. ADVENTURE
EXPLORERS s.c. informuje Klienta przed dokonaniem rezerwacji Imprezy, jakie kwalifikacje, licencje
i badania sg wymagane.
Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci ustug, ktorych Uczestnicy nie wykorzystali w czasie trwania
Imprezy z przyczyn przez nich samych zawinionych, ktére ADVENTURE EXPLORERS S.C. musiat
wczesniej optaci¢ i nie przystuguje mu zwrot optaconych ustug.
ADVENTURE EXPLORERS s.c. odpowiada za wydanie Klientowi dokumentéw, do ktérych naleza:
bilety lotnicze, polisa ubezpieczeniowa. Warunkiem wydania dokumentéw, o ktdérych mowa, jest
otrzymanie przez ADVENTURE EXPLORERS s.c. petnej naleznosci okreslonej w Umowie.
a) Klient moze bez zgody ADVENTURE EXPLORERS s.c. przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w Imprezie Turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczenie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy
obowiagzki.
b) Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéow, o ktéorym mowa w ust. a), jest skuteczne wobec
ADVENTURE EXPLORERS s.c., jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej w terminie okreslonym w Umowie.
c) Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy Turystycznej oraz koszty poniesione przez ADVENTURE
EXPLORERS s.c. w wyniku zmiany Uczestnika Imprezy Turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
a) ADVENTURE EXPLORERS s.c., ktora w czasie trwania danej Imprezy Turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej Imprezy, jest
obowigzana, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie Imprezy Turystycznej, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia
ceny Imprezy.

b) Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktdorych mowa w ust. a), jest niemozliwe albo Klient z

uzasadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, ADVENTURE EXPLORERS s.c.

jest obowigzana, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt

do miejsca rozpoczecia Imprezy Turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie
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gorszych niz okreslone w Umowie.
c) W razie odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. b), ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie moze
zgda¢ od Klienta zadnych dodatkowych $wiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty kary
umownej. Klient moze zgdac¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy.
d) W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w ust. b), klient moze
zgda¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba Zze niemoznos$¢ wykonania
Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia

zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
2) sitg wyzsza.

REZYGNACJA Z IMPREZY ORAZ KOSZTY REZYGNACIJI

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed wyjazdem. Rezygnacja moze nastgpic

jedynie w formie pisemnego os$wiadczenia, a Klient zostaje obcigzony kosztami rezygnacji.

W przypadku rezygnacji z wyjazdu z przyczyn zaleznych od Klienta, otrzyma on zwrot wptaconej

kwoty pomniejszonej o faktyczne koszty poniesione przez ADVENTURE EXPLORERS s.c. (koszty

administracyjne, rozmoéw telefonicznych krajowych i zagranicznych, transakcji bankowych,

bezzwrotnych zaliczek i kar umownych kontrahentéw zagranicznych, kosztow rezygnacji z biletow

lotniczych, itd.) w ciagu 7 dni od dnia pisemnego powiadomienia o rezygnacji z Imprezy.

W przypadku rezygnacji Uczestnika/-6w, ktéra nastgpita z przyczyn nie lezacych po stronie

ADVENTURE EXPLORERS s.c., jak np.

a) brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport musi by¢ wazny co
najmniej 6 miesiecy od chwili planowanego zakonczenia pobytu za granicq),

b) niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w Umowie Zgtoszeniu termindw ptatnosci,

c) nieprzybycie na miejsce zbiorki,

d) niezgtoszenie sie do kontrahenta w miejscu realizacji $wiadczen,

e) uniemozliwienie Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

ADVENTURE EXPLORERS s.c. dokonuje potracen zgodnie z punktem 41 Warunkdéw Uczestnictwa.

Szczegolne przypadki rezygnacji rozpatrujg wspdlnicy spotki w osobach Tomasza Muchalskiego oraz

Waldemara Grzegorczyka.

UBEZPIECZENIE I GWARANCJA

W cenie Imprezy Klienci ADVENTURE EXPLORERS s.c. (kazda osobowa posiadajaca obywatelstwo
polskie lub karte statego pobytu w Polsce) sa ubezpieczeni w ramach ubezpieczenia AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Sumy ubezpieczenia:

Ubezpieczenie EUROPA SWIAT
KL wraz z assistance 10.000 EUR 30.000 EUR
NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow) 2.000 EUR 4.000 EUR
BP (bagaz podrdézny) 200 EUR 400 EUR
OC zawigzana z uprawianiem narciarstwa, 10.000 EUR 10.000 EUR
windsurfingu i jego pochodnych
KR (koszty ratownictwa) 5.000 EUR 5.000 EUR
SS (sprzet sportowy) 700 EUR 700 EUR
KRIT (koszty rezygnacji z imprezy Cena Imprezy okreslona w Umowie, lecz nie
turystycznej) wiecej niz 4.000 EUR na osobe

W przypadku zaistnienia szkody podczas Imprezy nalezy kontaktowac¢ sie z czynng calg dobe

Centralg Alarmowg Inter Partner Assistance Polska, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

tel: + 48 (22) 575 90 80, fax: +48 (22) 575 90 82.
Przedmiotem ubezpieczenia sq:

a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance,
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,

c) bagaz podrézny,

d) amatorskie uprawianie sportow letnich i zimowych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Podrdzy

KONTYNENTY.
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W zwigzku z umowg ubezpieczeniowg Klient ma obowigzek:

a) udostepnienia na prosbe AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. dokumentacji z
przebiegu leczenia,

b) zwolnienia lekarzy z obowigzku tajemnicy lekarskiej,

c) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w razie wystgpienia szkody.

Klient wyraza zgode na przekazanie przez ADVENTURE EXPLORERS s.c. do AXA Towarzystwo

Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. danych osobowych Klienta i wszystkich oséb towarzyszacych mu w

Imprezie Turystycznej w ramach listy oséb ubezpieczonych oraz wyraza zgode na postawione

warunki w punkcie 48 niniejszych Warunkow Uczestnictwa.

Ponadto kazdy Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia w ADVENTURE EXPLORERS s.c. dodatkowego

ubezpieczenia obejmujacego:

a) amatorskiego uprawianie sportéw letnich i zimowych + OC sport + sprzet sportowy: skiadka
ubezpieczeniowa wynosi 1,40 EUR / dzien (Europa) lub 2,00 EUR (pozostate panstwa $wiata),

b) uprawiania Sportéw Wysokiego Ryzyka (SWR): sktadka ubezpieczeniowa wynosi 1,30 EUR /
dzien (Europa) lub 2,50 EUR (pozostate panstwa $wiata),

c) uprawiania Sporow Ekstremalnych (SE): sktadka ubezpieczeniowa wynosi 2,60 EUR / dzien
(Europa) lub 5,00 EUR (pozostate panstwa swiata),

d) nastepstw Chordob Przewlektych (CP): sktadka ubezpieczeniowa wynosi 3,90 EUR / dzien
(Europa) lub 7,50 EUR (pozostate panstwa swiata),

e) Kosztéw Rezygnacji z Imprezy Turystycznej (KRIT): skiadka ubezpieczeniowa wynosi 2,5%
ostatecznej ceny Imprezy Turystycznej.

REKLAMACIE

Reklamacja w sprawie ustug $wiadczonych w czasie trwania Imprezy Turystycznej powinna byc¢
niezwtocznie ztozona przedstawicielowi ADVENTURE EXPLORERS s.c. w trakcie trwania Imprezy w
celu ewentualnego ich uwzglednienia na miejscu. Jezeli reklamacja nie mogta by¢ zgtoszona na
miejscu, moze by¢ zgtoszona na pisSmie w terminie do 30 dni od daty zakonczenia Imprezy, listem
poleconym, kurierem lub osobiscie w siedzibie ADVENTURE EXPLORERS s.c.

ADVENTURE EXPLORERS s.c. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia pisemnej
odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji ADVENTURE EXPLORERS s.c. jest obowigzana
szczegbtowo uzasadni¢ na piSmie przyczyny odmowy.

Jezeli ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy Turystycznej w terminie
30 dni od dnia zakonczenia Imprezy Turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.
ADVENTURE EXPLORERS s.c. nie ma obowigzku zwrotu wartosci Swiadczen niewykorzystanych z
przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, ktére ADVENTURE EXPLORERS s.c. musiata wczesniej
optaci¢, i nie przystuguje mu zwrot optaconych ustug.

Skargi grupowe nie bedg traktowane jako reklamacje i sg niewazne.

Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajq ich prawni opiekunowie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarcie Umowy o Impreze Turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o Ochronie Danych Osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnienie danych osobowych Uczestnikéw niezbednych do realizacji Umowy.

Umowa zostaje zawarta w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Umowa, Warunki Uczestnictwa, szczegdtowy program Imprezy, opisy hoteli, oferty w postaci
wydrukow internetowych oraz Warunki Ubezpieczenia i Polisa Ubezpieczeniowa stanowig integralng
catos¢ niniejszych Warunkéw Uczestnictwa w Imprezach ADVENTURE EXPLORERS s.c. Ponadto sg
one okazywane Klientom przed podpisaniem Umowy.

Klient oswiadcza, ze =zapoznat sie z 0Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

Dla spraw nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Ustawy o
Ustugach Turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

Strona 6z 6



